
Managing your 
winter energy bills
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If you find you are having  
difficulties managing your energy bills, it is 
essential that you contact your utility so that 

it can work with you to find a solution.

NB Power: (toll free) 1 800 663-6272  
or www.nbpower.com 

Saint John Energy: (506) 658-5252  
or www.sjenergy.com 

Edmundston Energy: (506) 739-2119 

Perth-Andover Electric Light Commission:  
(506) 273-4959

The following frequently asked questions are 
intended to serve as a guide to the options 
available to New Brunswickers during the 

upcoming winter heating season.

What if I can afford to pay more 
in the summer, but cannot afford 
my whole bill in the winter? 

Your utility may be able to help spread or level out your 
payments throughout the year. An equalized payment 
plan may offer you the predictability that will help you 
budget, particularly during the colder months. 

Gérez vos coûts  
en énergie  
durant l’hiver.
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Si vous éprouvez des difficultés à gérer vos 
factures d’énergie, vous devez communiquez 
avec votre service public afin de trouver une 
solution à la situation.

Énergie NB : (sans frais) 1 800 663-6272  
ou www.nbpower.com 

Saint John Energy : (506) 658-5252  
ou www.sjenergy.com 

Énergie Edmundston : (506) 739-2119 

Perth-Andover Electric Light Commission :  
(506) 273-4959

La foire aux questions suivante (FAQ) servira 
de guide des options disponibles pour les 
Néo-Brunswickois au cours de cette saison de 
chauffage d’hiver.

Que faire si je peux me permettre 
de payer davantage en été, mais 
que je n’ai pas les moyens de payer 
ma facture entière en hiver? 

Votre service public peut vous aider à étaler ou égaliser 
vos paiements tout au long de l’année. Un régime de 
paiements égaux peut offrir la prévisibilité qui vous 
aidera à dresser votre budget, en particulier pendant  
les mois plus froids. 
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Perth-Andover Electric  
Light Commission

Perth-Andover Electric  
Light Commission



During the winter, my heating 
bills increase, and I cannot afford 
to pay them. What can I do? 
The first step is to contact your utility. If it does not 
know that you have a problem— it cannot help you. 
Your utility is sensitive to these difficult times, and its 
representatives will work with you. It is very important 
that you discuss your account and your financial situation 
so that your utility can provide options and advice. 

Can I be disconnected in the winter? 
Disconnection, at any time, is a last resort for  
your utility. The government maintains a policy  
on winter disconnections that is in effect from  
the beginning of November until the end of April.  
If you are in legitimate economic need, and if you  
have contacted your utility to discuss your account,  
and if you continue to make mutually agreed-upon 
payments on your outstanding balance, your power  
will not be disconnected. This winter disconnection 
policy does not mean you do not have to pay your 
electricity bills. Payment remains your responsibility. 

Most importantly, if you are having difficulty paying  
your bills, it is essential that your utility know and 
understand your situation. Its agents are trained to  
work with you, make recommendations and provide 
advice with respect to your account and how you may 
reduce your bill. 

What should I do if my utility sends 
me a disconnect notice, my account 
is overdue or I am unable to keep 
my payment arrangements? 
Call your utility immediately. Doing so is essential to 
resolve the situation, or you may be disconnected. 
Disconnection at any time is always a last resort. Your 
utility is unlikely to disconnect you if you remain in 
contact with it, if you make mutually agreed-upon 
payment arrangements and if you continue to make 
payments toward your unpaid balance. Your utility  
needs to understand your financial situation. This is  
very important because disconnect notices are based  
on customer payment history. Customers are subject  
to disconnection for non-payment when the terms  
and conditions for service are not met. Staying in touch 
with your utility is critical.

Heat and electricity are included in 
my rent, so what should I do to be 
sure that I will not lose service?
Be sure to ask your landlord about what is included  
in your rent and what to do if service is affected.  
If you are unable to reach your landlord and anticipate 
problems, contact the Office of the Rentalsman.  
The rentalsman is a government official responsible  
for protecting the rights of tenants and landlords.  
To obtain contact information for the rentalsman in  
your area, call (toll-free)1 888 762-8600.

Due to privacy laws, your utility cannot discuss your 
landlord’s account.

For information on energy savings tips, visit:  
www.nbpower.com or www.sjenergy.comPendant les mois d’hiver, mes 

factures de chauffage augmentent, 
et je n’ai pas les moyens de les payer. 
Qu’est-ce que je peux faire? 
La première étape est de communiquer avec votre  
service public. S’il ne sait pas que vous avez un  
problème, il ne peut pas vous aider. Votre service 
public est conscient de ces périodes difficiles, et ses 
représentants veulent travailler avec vous pour trouver 
des solutions à vos problèmes de paiement. Il est très 
important que vous discutiez de l’état de votre compte  
et de votre situation financière afin qu’ils puissent  
offrir des options et des conseils. 

Est-ce qu’on peut me débrancher l’hiver? 
Le débranchement est à tout moment un dernier  
recours pour votre service public. Le gouvernement 
maintient une politique sur les débranchements  
d’hiver, qui est en vigueur du début de novembre 
jusqu’à la fin avril. Si vous avez des besoins économiques 
légitimes, il suffit de communiquer avec votre service 
public pour discuter de votre compte, et si vous continuez 
à faire des paiements mutuellement convenables sur 
votre solde, vous ne serez pas débranché. Cette politique 
ne signifie pas que vous n’aurez pas à payer vos factures 
d’électricité. Le paiement demeure votre responsabilité. 
Plus important encore, si vous éprouvez des difficultés 
à payer vos factures, il est essentiel que votre service 
public soit au courant et comprenne votre situation. 
Ces représentants ont une formation spécialisée pour 
travailler avec vous, faire des recommandations et donner 
des conseils à l’égard de votre compte et comment vous 
pouvez réduire votre facture.

Qu’est-ce que je devrais faire si mon service 
public m’envoie un avis de débranchement, si 
mon compte est en souffrance ou si je ne peux 
pas garder mes arrangements de paiement? 
Appelez votre service public immédiatement. Communiquer 
avec votre service public est essentiel pour aider à résoudre 
la situation, sinon vous risquez d’être débranché. Le 
débranchement à tout moment est toujours un dernier 
recours. Votre service public est peu susceptible de vous 
débrancher si vous restez en contact avec eux, si vous 
faites des arrangements de paiement et si vous continuez 
à effectuer des paiements sur votre solde impayé. Votre 
service public a besoin de comprendre votre situation 
financière actuelle. C’est très important, puisque les avis 
de débranchement sont basés sur l’historique de vos 
paiements. Les clients sont sujets au débranchement lorsque 
les termes et conditions de service ne sont pas respectés. 
Rester en contact avec votre service public est essentiel.

Le chauffage / l’électricité est inclus dans 
mon loyer. Alors que dois-je faire pour être 
certain que je ne perdrai pas de service?
Soyez certain de poser les questions à votre propriétaire 
sur ce qui est inclus dans votre loyer et ce que vous devez 
faire si votre service est affecté. Si vous ne pouvez pas 
joindre votre propriétaire et prévoyez des problèmes, 
communiquez avec le Bureau du médiateur des loyers. 
Le médiateur des loyers est un fonctionnaire du 
gouvernement qui protège les droits des propriétaires et 
des locataires. Vous pouvez obtenir les coordonnées du 
médiateur des loyers de votre région en composant le 
1-888-762-8600 (sans frais). 

En raison des lois sur la protection des renseignements 
personnels, votre service public ne peut pas discuter du 
compte de votre propriétaire avec vous.

Pour de plus amples renseignements sur  
la consommation d’énergie, visitez :  
www.efficacitenb.com or www.sjenergy.com


