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Fiche de rendement du

SERVICEALA
CLIENTELE
Voudmericesudbortoeusices

Quand vous communiquez avec Nous, VOUS
voulez un service efficace, des réponses
rapides et des renseignements exacts.

Par souci de transparence, notre nouvelle fiche
de rendement du service a la clientéle vous
présente Nos résultats et les améliorations que
NOuUSs apportons a notre service.
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Les résultats sont mis a jour une
fois par mois.

La fiche de rendement a été créée a la
lumiere des recommandations issues de
l'examen provincial d’'Energie NB

‘ Energie NB Power



